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Pytania i odpowiedzi do generatoréw wnioskéw:

1.

[GWA] Jakie przegladarki obstuguja prawidtowe wyswietlanie strony generatora wnioskéw
aplikacyjnych?

Odpowiedz: Generator wnioskdw w wersji online jest obstugiwany przez popularne
przegladarki internetowe, takie jak Mozilla Firefox od wersji 2.0 i Internet Explorer od wersji
6.0.

[GWA] Pojawit sie komunikat, ze sesja wkrotce wygasnie. Co to znaczy?

Odpowiedz: Czas sesji to czas, w ktérym wszystkie zmiany sg zapamietywane i w razie utraty
tacznosci, mozliwe jest przywrdcenie wpisanych danych, po nacisnieciu przycisku , od$wiez”
w przegladarce. Jezeli nie sg zmieniane zadne dane, to sesja wygasa po 60min, po tym czasie,
nalezy ponownie wczytaé plik wniosku w celu dalszej edycji, lub ponownie wprowadzié¢ dane
projektu.

[GWA] W czesci CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU jest wyswietlona informacja o ilosci znakdw,
ktére mozna wpisac. Czego ona dotyczy?

Odpowiedz: llos¢ znakdéw jest zalezna od wybranego dziatania w czesci Informacje o
projekcie -> Nr i nazwa dziatania. llos¢ znakéw jest sumowana z pdl 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5.
Jako znaki liczone sg takze spacje oraz znaki zakornczenia linii.

[GWA] Czy mozliwa jest zmiana nazwy pliku XML i PDF? Czy wptywa to na tres¢ wniosku i
sume kontrolng?

Odpowiedz: Nazwe pliku wniosku mozna zmienia¢ bez ograniczen. Nie ma ona wptywu na
sume kontrolng wniosku.

[GWA] Czy mozliwa jest edycja wniosku, tak, aby suma kontrolna nie zostata zmieniona?

Odpowiedz: Kazda edycja wniosku skutkuje zmiang unikatowego numeru sumy kontrolne;j.
Nie jest mozliwa edycja wniosku bez zmiany unikatowego numeru.

[GWA] Mam wniosek utworzony w wersji 2.1 Generatora. Nie moge go zatadowaé do wersji
GWA online, dlaczego?

Odpowiedz: Nie jest mozliwe zaimportowanie wniosku utworzonego w wersji 2.1
Generatora. Wersja ta nie jest obecnie wspierana. Konieczne jest reczne przepisanie wniosku
do GWA. Moizliwe jest otwarcie wniosku w dowolnym edytorze tekstu i wyszukanie a
nastepnie skopiowanie koniecznych informacji.
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[GWA] Edytowatem wniosek i generator online przestat dziata¢, pojawia sie bfad ,Server
Error In ‘/Gwa53’ Application”. Czy mozliwe jest odzyskanie danych, ktére wpisatem do czasu
awarii?

Odpowiedz: Dla kazdego uzytkownika, ktory taczy sie z GWA, tworzona jest odrebna sesja
generatora, po stronie serwera i nadawany jest unikatowy odnosnik np.:
http://www.generatorwnioskow.efs.gov.pl/GWA53/(S(zlbwbozj3nosr3n5votohcm0 093))/d
efault.aspx

Zaznaczony fragment odnosnika, to unikatowy numer sesji. W przypadku awarii aplikacji,
numer ten jest przechowywany przez godzine. Jezeli w tym czasie GWA zostanie naprawiony
to mozliwy jest powrdt do wezesniej rozpoczetej edycji.

Jako ze naprawa tego typu awarii nastepuje najczesciej w trybie natychmiastowym,
wystarczy zapamietaé lub zapisa¢ caty adres wyswietlany w przegladarce. Po naprawie
generatora, przejs¢ do niego i kontynuowac edycje wniosku

[GWA] Wypetnitem wniosek, weryfikacja nie wykazata bteddéw, zapisatem plik xml oraz
pobratem plik PDF. Przy prébie otwarcia pliku PDF, w Adobe Readerze pojawia sie komunikat
btedu ,Niepoprawny format pliku lub plik uszkorzony”. Przy proébie otwarcia pliku w innej
przegladarce (PDF Exchange Viever) pojawia sie komunikat ,Not valid Cross Reference
table[...]”

Odpowiedz: Problem jest spowodowany ustawieniami firewall po stronie beneficjenta.
Podczas pobierania PDF, plik jest uszkadzany. Prosze skontaktowac sie z administratorem
sieci, w celu ustawienia na firewall, zezwolenia na domene
http://www.generatorwnioskow.efs.gov.pl/.

[GWA, GWA-E] Mam zainstalowany generator wnioskéw offline w wersji 4.3.4. Nie moge do
niego wczytaé wniosku, ktéry byt edytowany w generatorze online.

Odpowiedz: Whnioski utworzone w generatorach offline, mozna wczyta¢ do generatora
online, sg one wtedy automatycznie konwertowane do wersji 5.3. Zapisany wniosek z GWA
online, nie jest mozliwy do wczytania do generatora offline, ktéry aktualnie istnieje tylko w
wersji wczesniejszej.

10. [GWA-E] Czy jest mozliwe pobranie wersji generatora offline, takiej samej jak generator

online (wersja 5.3)?

Odpowiedz: Jest obecnie dostepna wersja generatora offline ktdra jest zgodna z wersjg 5.3
generatora online. Mozna jg pobraé z adresu

http://www.efs.gov.pl/generatory wnioskow/Strony/generator_aplikacyjny.aspx

11. [GWA-E] Nie moge uruchomi¢ generatora wnioskdéw zainstalowanego na moim komputerze.

Po kliknieciu odnosnika, otwiera sie okno przegladarki i pojawia sie btad aplikacji. Dlaczego?
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Odpowiedz: Instalacja oraz pierwsze uruchomienie musi byé przeprowadzone w trybie
administracyjnym dla Windows Vista i 7. Dla systemu Windows XP instalacje musi
przeprowadzi¢ uzytkownik, ktéry nalezy do grupy administratoréw komputera, na ktérym
jest instalowany Generator.

12. [GWA-E, GWP] Czy istnieje wersja instalacyjna generatora dla systemow innych niz Microsoft
Windows?

Odpowiedz: w chwili obecnej nie istnieje mozliwos¢ bezposredniego zainstalowania GWA-E
oraz GWP w systemach innych niz MS Windows.
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