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szkolenia Treninei Symulacvine

Projekty szkoleniowe
dla osob 50+

Warszawa
17 czerwca 2010 .

A
e )  UNIAEUROPEJS KA
KAPITAL LUDZKI ( SIS/ EuRopEssKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \ N FUNDUSZ SPOLECZNY
Stkolenia Treningi Symulacyjne

Szkolenia wspétfinansowane przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



—)

v % . j
7 STS)

R
\

szkolenia Treninei Symulacvine

Agenda prezentac;ji

Projekt ,,Zawody na trudne czasy”
1. Mozliwosci wsparcia
2. Zasady uczestnictwa
Projekt ,,Dobrym szefem byc¢...”
1. Zakres merytoryczny
2. Zasady uczestnictwa
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Przvootowanie do pracv

LAWODY
NA TRUDNE CZASY

2.Telemarketer
3.Pracownik call-center

4.Pracownik obstugi klienta

5.Windykacja telefoniczna
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LAWODY
NA TRUDNE CZASY

Mozliwosci wsparcia w projekcie

1.Szkolenia

2.Indywidualne konsultacje

3.0ferty pracy

4.Przygotowanie do rozmowy

5.Prawo jazdy dla wybranych uczestnikow

6.Teczka referencyjna
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LAWODY
NA TRUDNE CZASY

Zasady uczestnictwa

Udziat w projekcie jest catkowicie bezptatny
Pierwszenstwo przyjecia dla oséb powyzej 45 lat

W projekcie mogg wzigc¢ udziat osoby ktore:
*Mieszkajg na terenie wojewddztwa mazowieckiego
*S3 bezrobotne lub nieaktywne zawodowo

*Maija Srednie lub wyzsze wyksztatcenie

*Sg w wieku od 18 do 65 lat
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LAWODY
NA TRUDNE CZASY

Dodatkowe informacje

www.zostanhandlowcem.pl

tel. 22 428 58 83
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Zakres merytoryczny

Dobrym szefem byc...

a

4.K0Munikacja | Wspoipraca wewngtiz firmy — negocjacje wewnetzne (2
dni)

5.Programy komputerowe dla menedzeréw (2 dni)
6.Znajomos¢ prawa pracy (1 dzien)

7.Umiejetnosci sprzedazowe (1 dzien)

8.Negocjacje handlowe (1 dzien)
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/ Dobrym szefem byc...
v
Zasady uczestnictwa

*Pierwszenstwo przyje¢ majg osoby po 45 roku zycia
*\W projekcie mogg wzig€ udziat osoby:

*Mieszkajgce na terenie wojewddztwa mazowieckiego
*Nie posiadajgce wyzszego wyksztatcenia

*Pracujace (z wytgczeniem samozatrudnienia)

*Chcace z wtasnej inicjatywy wzig¢ udziat w projekcie

poza czasem pracy

eUdziat w projekcie jest catkowicie bezptatny

Srednio 2 szkolenia 2-dniowe w miesigcu
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v Dolbrym szefem bycC...

Dodatkowe informacje

www.dobryszef.eu

tel. 22 428 58 83

e
e )  UNIAEUROPEJS KA
KAPITAL LUDZKI ( SIS/ EuRopEssKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \ —— FUNDUSZ SPOLECZNY
Stkolenia Treningi Symulacyjne

Szkolenia wspétfinansowane przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI e N RRE

Szkolenia sq wspoétfinansowane
przez Uni€ Europejskg w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego
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