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Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

na wykonanie ustugi pn.:

.Badanie pracownikow sektora$® z subregionu sosnowieckiego na potrzeby
projektu : "Podnoszenie kwalifikacji zawodowych goavnikow MSP"

l. WSTEP

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badamigkorzystaniem metody face to
face wrod wigcicieli oraz pracownikow matych drednich przedsgbiorstw z subregionu
sosnowieckiego. Obszar badania oparty za@sigle na granicach NUTS 3 — tj. Nomenclature
of Units for Territorial Statistics - standardu UBuropejskiej na potrzeby identyfikowania
statystycznych jednostek terytorialnych. Subreggmsnowiecki, ktory ma zostaobijety
badaniem odpowiada obszarowi NUTS 3 PL 228.

Podstawowym celem sesji wywiadéw z przebgircami oraz pracownikami sektoraSH®
ma by uzyskanie kompleksowych informacji na temat spaspbdnoszenia kwalifikacji
wsrod kadr firm ww. sektora oraz ich stopnia uczedtma w réznych formach szkolenia.

Badanie kdzie przeprowadzane w ramach realizowanego przemienent Zawzania
Europejskim Funduszem Spotecznym we wspoélpracy zgafizacy WspoOtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) projektu badawczego ,peveraging training and skills
development activities in SMEs” ("Podnoszenie kfikdicji zawodowych pracownikéw
MSP").

Ww. projekt ma na celu zidentyfikowanie sposobéwpa&onywanie barier utrudnigjych
sektorowi MSP korzystanie z adych form ksztatcenia i szkolenia, analich wplywu na
dziatalng¢ firm, oraz wskazanie zach dla pracodawcéw do realizowania dzigta
skierowanych na rzecz podnoszenia kwalifikacji ®lgracownikow.

Il. CELE | KONCEPCJA BADANIA

Podstawowym celem badania jest glerie praktyk stosowanych przez przebsircéw z
sektora MSP odrimie uczestnictwa w szkoleniach oraz innych formgmdnoszenia
kwalifikacji i nabywania wiedzy ¥réd przedsibiorcow i ich pracownikéw.

Badaniem olgta zostanie populacja wecieli lub ewentualnie pracownikéw, posiagiajch
wiedz w zakresie sposobu zadzania zasobami ludzkimi w danej firmie MSP z sgioeu
sosnowieckiego, z wytzeniem os6b samozatrudnionych.

Wedtug danych GUS za | pot@w2009 r., w subregionie sosnowieckim liczefihovw.
przedsgbiorstw przedstawiata ghastpujaco:



Subregion Mikro Mate Srednie
Sosnowiecki przedstbiorstwa przedstbiorstwa przedsgbiorstwa
Liczebna¢ 66 212 2 893 496
podmiotow

a) Metoda badawcza

Wymagan technilky przeprowadzenia badania jest wywiad indywidualnyykorzystaniem
metody face to face

Kwestionariusz wywiadu zostat przygotowany przezpektow OECD. Przedmiotowy
kwestionariusz przettumaczony rayk polski stanowi zatznik nr 1 do SIWZ.

Zamawiagcy oczekuje, 4 dostarczone przez niego nedzie badawcze zostanie przez
Wykonawe przetestowane podczas pilataw ramach, ktdérego przeprowadzone zostanie
minimum pe¢ wywiadoéw. W wyniku pilotau Wykonawca sformutuje listproblemowych
zagadnié@ napotykanych podczas jego realizacji a datggeh testowanego wzoru
kwestionariusza. Na jej podstawie Wykonawca udoakorarzdzie badawcze poprzez m.in.
modyfikacg pytah oraz sformutlowA odpowiedzi w kafeteriach. Jednoéze
zaproponowane przez Wykonawenodyfikacje kwestionariusza, nie powinny zabdrza
poréwnywalndci wynikow maliwych do uzyskania w poréwnaniu z oryginalnym
narzdziem dostpnym w gzyku angielskim. Lista problemowa wraz z propozggjamian

w kwestionariuszu zostanie przedstawiona do ocergz aakceptacji Zamawigego.
Wykonawca zobowizany jest rownoczaie do umaliwienia uczestnictwa Zamawigemu

w pilotazu, mdz zapewnienia Zamawigemu (na jegozadanie) dosipu do nagra z
wywiadow przeprowadzonych z respondentamidaipmi udziat w pilotau.

Jednoczénie ekspert wyznaczony ze strony Zamaudego przeprowadzi szkolenie
merytoryczne dla oséb, ktéreda zaangaowane ze strony Wykonawcy do realizacji badania
w terenie.

b) Liczebna$é i struktura proby

Badaniem powinni zostaobjeci wiasciciele firm, lub osoby posiadaje najweksz wiedz w
zakresie dziala podejmowanych w ramach przegsorstwa w zakresie wzmacniania
kompetencji pracownikow.

Okreslenie  wielkagci préby badawczej, zapewmniapj jak najweksz mazliwa
reprezentatywrig¢ badania zostaje powierzone Wykonawcy na etapieadakiia oferty.
Zastrzeeniem Zamawiaicego jest,ze wielkas¢ proby ma gwarantowajak najwiksz
reprezentatywnig badania w kadej z kategorii wielkéci:

= mikroprzedsibiorstw (z wyhczeniem 0s6b samozatrudnionych),
= matych przedsbiorstw,
= $rednich przedsbiorstw.

Wykonawca zobowizany jest rowni2 do uwzgtdnienia w ramach doboru préby do badania
specyfiki subregionu sosnowieckiego pagiekn:

= obszarow wiejskich,

= obszarow miejskich,



= klasyfikacji PKD dziatalnéci firm.

Maksymalizacja liczebrigi proby kxdzie stanowd istotny czynnik podlegagy ocenie na
etapie weryfikacji ofert przez Zamawiaggo.

Zapewnienie prawidtowych danych kontaktowych doedstbiorcéw, umdliwiajacych
przeprowadzenie wymaganej liczby wywiadéw wedej z badanych grup przeelsiorcow
lezy w gestii Wykonawcy. Wykonawca zobawany jest réwnig do zaprezentowania
Zamawiajcemu na etapie skitadania ofeftédta, z ktérego zamierza czeépalane
kontaktowe do MSP.

c) Forma prezentacii rezultatow

Zamawiajcy oczekujeze uzyskane odpowiedzi zosgawprowadzone przez Wykonawdo
internetowej bazy danych, ktodysponuje OECD. Link, login oraz hasto utiwiajace
wprowadzenie wynikéw przeprowadzonych bad® bazy zostanie przekazany Wykonawcy
po podpisaniu umowy na realizacje badania.

. HARMONOGRAM
Zadanie hdzie realizowane w terminie od dnia podpisania ugnemb etapach:

— w terminie_do 3 tygodnod daty podpisania umowy Wykonawca przeprowadpigs
Zaproponowanego nadzia badawczego,

- w terminie do 4 tygodniod daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajcemu skrocony opis metodologii, na podstawie ktdegizie realizowane
badanie, list uwag do nargzia badawczego, wynikgjych z déwiadcze pilotazu,
oraz propozy@ zmian w kwestionariuszu,

— w terminie_do 15 tygodnod daty podpisania umowy Wykonawca zrealizuje hada
(wszystkie wymagane wywiady) za pomoskorygowanego nagdzia badawczego,
oraz uzupetni internetawbaz danych OECD, o informacje pozyskane w trakcie
realizacji badania.

IV.  KOSZT BADANIA
Calkowity koszt badania nie powinien przekroepgo6tem55 000 PLN brutto.

V. OCZEKIWANIAW OBEC WYKONAWCY

Od Wykonawcy oczekuje sisprawnej i terminowej realizacji badania oraz wsm@aty
z Zamawiajcym, w tym:

= pozostawania w statym kontakcie z Zamawdgin (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczesseby do kontaktéw roboczych);

= informowania o stanie prac, pojawieych s¢ problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania, w szczegétn@ problemach wynikagych z tréci
przekazanego nagdzia badawczego, umlwienia udziatu w jego pilotau,

= przekazania Zamawigemu na zakiczenie badania petnej jego dokumentacji (w
tym uzupetnionej bazy préby badawczej, wypetnionkelestionariuszy etc.).



VI.

KRYTERIA WYBORU OFERTY:

Oferta przedstawiona przez Wykonawaowinna zawieranastpujace elementy:

= Opis koncepcji badania— logiczna i spéjna prezentacja gtownej koncelpagiania;
= Opis zastosowanej metodologii doboru préby oraz jdjczebnasé;
= Przedstawienie déwiadczenia zespotu badawczege zahczenie do oferty cv i

zawiadczed  (referencji) cztonkdédw zespolu badawczego
przedstawieniem dwiadczenia w ewaluacji, badaniach

face);

z dokyaun

spotecznych
wykorzystaniem metod ikziowych (w szczegélri@i realizowanych metadface to

= Doswiadczenie podmiotu sktadajcego ofere w przeprowadzaniu

spotecznych i ewaluacji;

bafla

= Aktualny odpis z Krajowego Rejestrud®wego, hdz wpis do ewidencji dziatalrici

gospodarcze;j.
Lp. | Kryterium Punkty
1. Opis zrédta danych kontaktowych do MSP planowanych dgcia | 0-20
przez Wykonawe, sposéb doboru proby badawczej oraz sposob
docierania do poszczegdlnych respondentow.
Liczebna¢ proby badawczej 0-20
Liczebna¢ proby wskazana w badanej ofercie
x 20 = ilcé¢
Najwieksza liczebn& préby wskazana éwod punkt6w
zlozonych ofert
2. Organizacja badania — harmonogram badania w roztyigodniowym, | _0-5
3. Zaprezentowane w ofercie @dadczenie Wykonawcy w zakresi®-15
przeprowadzenia bafigrowadzonych metadace to face.
4. Cena ustugi wta w ofercie, ktora obliczanatizie wedtug wzoru: 0-40

Cena brutto oferty najiszej
X 40 = ilas¢ punktow

Cena brutto oferty badanej

Maksymalnie oferent mi® zdoby 100 punktow

z



Zamawiajcy zastrzega sobie rovos¢ negocjacji ceny i metodologii przedstawionej w

ofertach na realizacg badania.

VII. Osoba do kontaktu i termin sktadania ofert.

Wszelkich informacji merytorycznych i formalnych tgozacych realizacji przedmiotowego
badania udziela Pani Matgorzata Jabtecka - Kilukp&@tament Zaszlzania Europejskim
Funduszem Spotecznym, tel. (0-22 330-30-73), Malaar.Jablecka@mrr.gov.pl.

Oferty naley przesytld na adres Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Depazent
Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym, ul. Wspdid, 00- 924 Warszawaads.
przynies¢ osobscie do Departamentu Zadzania EFS, ul. Mysia 2, do dnia 1 marca 2010
roku, do godziny 12:00. Zamawaaly prosi rownie o przestanie ,zeskanowanej” oferty

droga elektroniczi na adres: Malgorzata.Jablecka@mrr.gov.pl.



